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[bookmark: _Toc165018792]Подготовка инфраструктуры
Для развертывания приложения «Сервис обработки обращений» необходима ЭВМ с операционной системой из семейства Linux, а также установленный docker. Необходимое место на диске 200 МБ



[bookmark: _Toc165018793]Состав дистрибутива
Дистрибутив поставки «Сервис обработки обращений» представляет собой архив support-servis. Для его распаковки используется команда tar -xf support-serice.tar. Архив содержит следующие файлы:
1) В папке с названием backend находится исходный код серверной части приложения.
2) В папке с названием frontend находится исходный код клиентской части приложения.
3) Файл .env содержит переменные окружения.
4) Файл docker-install.sh содержит скрипт, запускающий докер образ на ЭВМ
5) Файл docker-compose.yml содержит сценарий развертывания docker-контейнеров.
6) Файл nginx.conf содержит конфигурацию ngixn для работы с приложением.
7) Файл README.md содержит инструкцию по запуску и установке локальной копии «Сервис обработки обращений»

[bookmark: _Toc165018794]Установка и запуск копии приложения «Сервис обработки обращений» на ЭВМ
[bookmark: _Toc165018795]Установка и запуск
Для того чтобы запустить docker-образ на вашей ЭВМ необходимо ввести следующие команды:

cd support-serice
chmod u+x ./docker-install.sh
./docker-install.sh

После установки в командной строке будет вывод формата:
Generation root user...
User: root
Password: ---------
Эти данные необходимо использовать для администрирования сервиса.
[bookmark: _Toc165018796]Создание пользователей.
Для работы с системой требуется создать пользователей. Для того чтобы создать пользователя необходимо авторизоваться под пользователем с именем root и сгенерированным паролем (Рисунок 1).
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Рисунок 1 – форма авторизации.
Чтобы создать пользователя необходимо открыть боковую панель кликом на имени пользователя (рисунок 2).
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Рисунок 2 – боковая панель пользователя
Для того чтобы создать нового пользователя необходимо нажать на кнопку «Создать нового пользователя» и заполнить все поля в открывшемся модальном окне (Рисунок 3). Для логина и пароля пользователя существует ограничения: 
1) логин должен быть уникальным;
2) длина логина и пароля должны составлять 8 символов или больше.
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Рисунок 3 – модальное окно создание пользователей
Для управления пользователями необходимо нажать кнопку «Управление пользователями» и выбрать пользователя, которого необходимо изменить, внести необходимые изменения и нажать кнопку «Сохранить» (Рисунок 4). 
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Рисунок 4 – модальное окно для управления пользователями
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